
MONARCH® 9416® XL® 快速啟動指南 
本快速啟動指南內含 9416®熱敏式打印機及 9416® XL® 熱轉式打印機的

色帶安裝、耗材安裝、一般保養、維修、排解問題等程序。欲知進一步詳

情，請參閱我們網站：www.monarch.com 上的機器使用手冊。 

連接電源供應器  
1. 關閉打印機，將打印機後方的開關切換至關閉（O）的位置。 

2. 將交流電變壓器電線的三孔末端插入電源供應器的三孔插座。 

3. 將電源供應器電線（標示「打印機」）的圓狀端插入打印機後方的插

槽。 

4. 將直流電變壓器的三孔插頭插入牆上或地上的插座。 

警告 

打印機及電源不應放置在可能沾濕的地方，否則有可能構成身
體損傷。  
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連接通訊傳輸線  
1. 連接通訊傳輸線前，先請關掉打印機。 

2. 連接通訊傳輸線至打印機後方的序列埠（供序列訊號用）或連接至平

行埠（供平行通訊使用）。  

九針序列埠
平行埠  USB 埠  

3. 以連結螺絲（序列連結器）或彈簧夾（平行連結器）將纜線鎖緊。 

如果以序列埠傳遞訊號，請確認打印機之訊號參數與電腦主機之
訊號參數一致。   

出廠時的預設值為 9600 鮑率（baud）、非相同、8 位元資料架
構、1 個停止位元，以及資料傳輸率流控制（9600, N, 8, 1, 
DTR） 

打印機設有一個版本 2.0 的 USB（通用序列匯排流）訊號埠。 
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閱讀指示燈  
指示燈可顯示打印機的狀態。 

送紙鈕  

指示燈  

 
指示燈 說明 

綠色 打印機已開啟並可供打印 

綠色閃燈 打印機暫停，按 FEED（送紙）鈕重新啟動

打印。 

紅色閃燈 打印機錯誤。請參閱「排解問題」，了解錯

誤狀況及解決方法。 

橙色 系統正在偵測耗材及色帶狀態（如適用）。  

沒有燈 打印機已關閉。確定電源已妥善連接。   
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安裝色帶  
使用熱轉式打印機時需使用色帶。  
當閣下開啟打印機並切換至熱轉式模式時，9416® XL® TT 能自動偵測色

帶是否已安裝妥當。   
 

開啟打印機前，確定已關閉 
色帶檢視窗及耗蓋。 

 
1. 按下色帶檢視窗，開啟並將其拉高。 

2. 色帶捲管應已在捲軸上。如圖示，將捲管扣在前轂上。   

更換使用過的色帶時，將空的的捲管留住作為新色帶的捲管。   
 

色帶檢視窗  
捲管  

 

前轂  

後轂  

捲軸  
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3. 開啟新色帶的包裝，小心不要弄皺或壓壞色帶。 

 

4. 將色帶套進色帶捲軸，盡量推至最內端。  

 
 

捲管  

後轂  

色帶前端  

捲軸上的色帶  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 將色帶捲軸扣至後轂。  

6. 從色帶底部小心撕開並鬆開整捲色帶的一小段。 
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7. 將開啟控制桿向前推至打印機前方，開啟耗材蓋。    

8. 拉起耗材蓋。耗材蓋托盤在打印機的右後方，開啟耗材蓋後就能撐住

它。 

9. 將色帶末端裝在打印頭下方並包住捲管。 

10. 將色帶前端黏貼在捲管上。 

11. 轉動捲管，直到色帶前段完全包覆住捲管，而且色帶黑色部分露出

來。 

12. 輕輕拉起耗材蓋，將耗材拉起並將耗材蓋托盤底部往打印機前面的方

向拉，即可關上耗材蓋。慢慢關上耗材蓋並確認已經緊密卡住。 

 
 

若未完全卡緊上蓋及耗材蓋， 
可能導致打印品質不佳 

 
13. 按下色帶檢視窗，直到已卡緊至適當地方為止。 
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安裝非撕開式耗材  
本章節說明如何安裝耗材，供非撕開式（連續）模式打印。如果閣下的打

印機為熱敏式（不需要色帶），確定安裝的是熱敏式耗材。如果閣下的打

印機是熱轉式（需要色帶），確定安裝的是熱轉式耗材。 
確定黑色標示/ 模切感應器的設定符合閣下使用的耗材類型。詳情請參閱

「調整黑色標記/模切感應器」。 
 

如果在打印時用完耗材，在更換耗材時，請勿關閉打印
機，否則將可能會遺失資料。完成更換時印表會重新打

印。  
1. 將新耗材的帶子移除丟棄。鬆開耗材並移除殘留的黏膠。 

2. 將開啟控制桿向前推至打印機前方，以開啟耗材蓋。  

3. 拉開上蓋或耗材蓋。 
如為熱轉式打印機，打印機右後方的耗材蓋托架可承托開啟的耗
材蓋。 
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4. 移開耗材托軸固定器的一邊。（耗材托軸通常與打印機的內  部相連，

而不是因此不要將它拆離打印機）    

 

1.5 英吋耗材捲管接

合器  

耗材托軸  

耗材托軸固定器  

5. 將一捲耗材安裝到耗材托軸上。  
 

如果閣下使用的耗材捲管直徑為 
1 英吋，自耗材托軸固定器移除 1.5 

英吋的捲管接合器。   
6. 將耗材托軸固定器放回耗材托軸上，如果閣下使用的是 1.5 英吋耗材

捲管接合器，確定有將耗材捲管接合器推至耗材的末端。  
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7. 將耗材托軸的末端安裝到耗材捲軸托盤的縫隙中。 

 
耗材捲軸架  

 

Dial 

調節控
制器

重要資訊 
 

確定將耗材托軸與打印機相連的塑膠線 
藏入耗材托軸與耗材托軸固定器間； 
否則，塑膠線可能纏住耗材托軸或 

被耗材托軸固定器捲住。  
8. 調整耗材固定器到最寬的位置。 

9 



9. 如使用熱敏式打印機，將耗材安裝在耗材固定器下及滾筒軸之上，打

印面需朝上。  

 
熱敏式打印機  

耗材固定器  

如為熱轉式打印機，安裝耗材時，打印面朝上，置於白色捲軸之
下以及耗材固定器之下，並置於滾筒軸之上。 

10. 將耗材壓至耗材固定器下方。 

11. 移動耗材固定器，使其恰好貼近底紙的邊緣。 

 

白色捲軸  

耗材固定器  

滾筒軸  熱轉式打印機  
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12. 關閉上蓋或耗材蓋直至其緊密卡住。 

如為熱轉式打印機，輕輕拉上耗材蓋，並將耗材蓋托盤的底部往
打印機前面的方向拉，即可關上耗材蓋。慢慢關上耗材蓋並確認
已經卡緊。 

 
 

若未卡緊上蓋及耗材蓋， 
可能導致打印品質不佳 

 
13. 按 FEED（送紙）按鈕，指示燈應會轉為綠色。 

14. 如果必要時，測定耗材尺寸，詳見「測定耗材尺寸」 
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安裝撕開模式標籤  
撕開模式在打印時會將標籤與底紙分離。 

1. 將開啟控制桿向前推至打印機前方，以開啟耗材蓋。 

2. 拉開上蓋或耗材蓋。 
如為熱轉式打印機，打印機右後方的耗材蓋托架可承托開啟的耗
材蓋。 

3. 拉出位於打印機前方的撕開蓋，則可看見撕開棒以及撕開捲軸。 

 

耗材固定器 

撕開蓋 

撕開棒 

撕開捲軸 

   

4. 移開耗材托軸固定器的一邊，（耗材托軸通常與打印機的內部相連，

而不是如圖示般獨立出來，因此不要將它拆離打印機） 

5. 將一捲耗材安裝到耗材托軸上。  

6. 將耗材托軸固定器放回耗材托軸上。如果閣下使用的是 1.5 英吋耗材

捲管接合器，確定有將耗材捲管接合器推至耗材的末端。 
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7. 將耗材托軸的末端安裝到耗材捲軸托盤的縫隙中。   

重要資訊 
 

確定將耗材托軸與打印機相連的塑膠線藏入耗材托軸與耗材托
軸固定器間；否則，塑膠線可能纏住耗材托軸或被耗材托軸固

定器捲住。    
8. 調校耗材固定器到最寬的位置。 

9. 將前兩張標籤自底紙移除。 

10. 如使用熱敏式打印機，將耗材安裝在耗材固定器之下及滾筒軸之上，

打印面需朝上。 
如為熱轉式打印機，安裝耗材時，打印面朝上，置於白色捲軸之
下以及耗材固定器之下，並置於滾筒軸之上。 

11. 將耗材壓至耗材固定器下方。 

12. 移動耗材固定器，使其恰好貼近底紙的邊緣。 

13. 將底紙裝在撕開捲軸之下，並通過開啟的撕開蓋。 

撕開棒 

撕開蓋 撕開捲軸 
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14. 將撕開蓋關上，並將上蓋或耗材蓋闔上，直到其緊密卡住適當位置為

止。  
如為熱轉式打印機，輕輕的拉上耗材蓋，並將耗材蓋托盤的底部
往打印機前面的方向拉即可關上耗材蓋。慢慢的關上耗材蓋，並
確認已經緊密卡住。 

 
若未卡緊上蓋及耗材蓋， 
可能導致打印品質不佳  

15. 按 FEED（送紙）鈕，標籤會與底紙撕開，將撕開的標籤取出並打印

下一張標籤。 

 
如打印超過六英吋的耗材，請托住撕開式標籤的

前緣  
16. 如有必要，測定耗材尺寸，詳見「測定耗材尺寸」 
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測定耗材尺寸  
1. 關閉打印機。 

2. 開啟打印機時，按住 FEED（送紙）鈕。 

3. 測定耗材尺寸時，當指示燈轉為橙色閃光時，鬆開 FEED（送紙）

鈕。打印機會偵測黑色標示或模切感應器，測量標籤長度，並打印測

試標籤。 
測定色帶尺寸時（僅熱轉式打印機適用），當指示燈轉為紅色閃
光時，鬆開 FEED（送紙）鈕。打印機會偵測色帶感應器。 

4. 重新開始正常打印時，關閉打印機，等待 2 秒鐘，然後再次開啟打印

機。 
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調校黑色標記 /模切感應器  
打印機有黑色標記/模切感應器， 可用來

感應及測定耗材。黑色標記耗材在最

後面有感應標記（黑色標記）。模切

耗材沒有任何黑色標記。如使用模切

耗材，確定偵測器位於偵測位置， 
並位於打印機內與箭頭整齊排列的方形鏡

片中間。 
模切  黑色標記  

 
 
 

模切耗材的感應器組合  

使用黑色標記耗材，如果必要時，將感應器移至左邊或右邊，視乎色標記

在耗材的位置而定。耗材上的黑色標記應該涵蓋感應器的方型鏡片。 
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打印  
在打印前，確定打印機已由通訊傳輸線與電腦主機相連。打印機的訊號參

數需與電腦主機的一致。   
打印機預設的訊號參數為 9600 鮑率（baud）、非相同、8 位元資料架構、

1 個停止位元，以及資料傳輸率流控制（9600, N, 8, 1, DTR） 

1. 開啟打印機。 

2. 下載格式及批次軟體。下載打印作業詳情使用手冊，請參閱包裝參

考。打印機可打印撕開式及非撕開式標籤。 

3. 移除已打印的標籤。 

清除卡紙  
如果打印時卡紙，指示燈會轉為紅色，就需要清除卡紙： 

1. 關閉打印機，將打印機後方的開關推至關閉 OFF(O)的位置。 

2. 將開啟控制感推至打印機前方，以開啟上蓋或耗材蓋。   

3. 開啟上蓋或耗材蓋。 
如為熱轉式打印機，打印機右後方的耗材蓋托架可承托開啟的耗
材蓋。 

4. 必要時，將之前放置的耗材移除。將耗材架拉上，並拉開其中之一的

耗材托軸固定器. 

5. 將耗材滑出托軸。 

6. 移除卡住的耗材。 

注意 

不得使用銳利或尖銳的物品移除標籤， 
否則印表頭可能會受損。  

7. 重新裝上耗材。   
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8. 放下上蓋或耗材蓋，直到其緊密卡住為止。 
如為熱轉式打印機，輕輕拉上耗材蓋，並將耗材蓋托盤的底部往
打印機前面的方向拉，即可關上耗材蓋。慢慢關上耗材蓋並確認
已經緊密關閉。. 

 
若未緊密關閉上蓋及耗材蓋， 
可能導致打印品質不佳。  

9. 按 FEED（送紙）鈕清除錯誤，指示燈此時應轉為綠色。 

清潔  
當閣下發現打印品質變差或使用了三捲耗材後，請清潔打印頭。 

 
清潔打印頭前，請關閉打印機電源 。如在打印時需要清潔印

表頭，關閉打印機電源可能會造成資料遺失。  
 

1. 關閉打印機，將打印機後方的開關推至關閉（O）的位置。   

2. 將開啟控制桿推至打印機前方，以開啟上蓋或耗材蓋。   

3. 拉開上蓋或耗材蓋。 

4. 將棉花棒以酒精沾濕。  

5. 用棉花棒擦拭印表頭，以除去

堆積物。   
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6. 用另一支沾濕酒精的棉花棒棒擦拭滾輪軸。   

7. 用手指將滾輪轉動，確定所有部位均清潔完成。 

 滾輪軸  

 

8. 等待一分鐘讓打印頭和滾輪軸變乾，再放下上蓋或耗材蓋，重新啟動

打印。 
如為熱轉式打印機，輕輕拉上耗材蓋，並將耗材蓋托盤的底部往
打印機前面的方向拉，即可關上耗材蓋。慢慢關上耗材蓋並確認
已經緊密關閉。 

 
若未緊密關閉上蓋及耗材蓋， 
可能導致打印品質不佳。  

9. 必要時，稍微沾濕一塊布，擦拭機器表面，保持清潔。使用乾的軟毛

刷清潔打印機內部的塵埃。   
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問題排解  

問題  排解方法 

開啟打印機時指示燈不

亮。 
檢查插座與電源供應器及打印機是否連結

好。詳情請參閱「連結電源」。 

檢查主機與打印機連結的電線。 

確認已妥善放置耗材。 

清潔印表頭。 

指示燈顯示綠色，但是

打印機無法打印。 

確定完全關閉上蓋及耗材蓋。 

偵測耗材尺寸，詳情請參閱「測定耗材尺

寸」。 

如為耗材問題，請安裝其他耗材。 

確定色帶不是空的（僅熱轉式打印機） 

確定黑色標記/模切感應器設定符合使用的

耗材。詳細請參閱「調整黑色標記/模切感

應器」 

打印終止而且指示燈轉

為紅色，或 
耗材的打印不整齊。 

清除卡住的標籤。 

確定耗材安裝妥當，詳細請參閱「安裝耗

材」。 

清潔印表頭 

檢查耗材及色帶（熱轉式打印機）是否受損

或毀壞。如果需要，更換耗材及色帶。 

打印顏色變淡或品質不

佳 
 

調整打印速度/深淺度（對比）。詳細請參

閱「包裝參考使用手冊」取得更多資訊。 
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問題 排解方法 

耗材可能卡在打印機內 

確定耗材及色帶 （熱轉式打印機）安裝

妥當 

耗材部分超出或跳出打

印機 

如是熱轉式打印機，確認熱轉式耗材

（需要色帶）已將安裝完成。如為熱敏

應式打印機，確認熱敏式耗材（不需要

色帶）已將安裝完成。 

色帶安裝完成，但打印

時卻無動作（熱轉式打

印機） 

調整色帶感應器。詳細請參閱「測定耗

材尺寸」。 
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打印測試標籤  
1. 關閉打印機 

2. 開啟打印機時按住 FEED（送紙）鈕   

3. 打印機橙色燈閃爍時鬆開 FEED（送紙）鈕，開始打印測試標籤 

第一張標籤顯示打印機配置的一連串訊息（A-F）。可於我們網
站上的「包裝參考使用手冊」了解更多資訊。  

第二張標籤列出型號、軟體版本、傳輸設定、速度、對比、感應
器（模切感應器）設定、標籤長度以及打印總英吋數。  

第三個標籤顯示印表機連線到網路時的網路參數。 若沒有連線印
表機，將出現零列印而不是參數。 

4. 重新開始正常打印時，關閉打印機，等兩秒鐘，然後在開啟打印機。 
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熱敏式打印機規格   
高：                               6.6 英吋（168 厘米） 

寬：                              8.3 英吋（211 厘米） 

深：                             9.4 英吋（239 厘米） 

重量：                          不含電源供應器 4.1 磅（1.9 公斤） 

運送重量：                    9.1 磅（4 公斤） 

電源 ：                          美國： 120 伏特交流電± 10% ，60Hz 

                                      國際： 220 伏特交流電± 10% ，50Hz 

 

操作限制：                    操作熱敏式：華氏 40 度至 105 度 
（攝氏 4 度至 40 度） 

                                      存放溫度：華氏 40 度至 140 度 
                                     （攝氏 4 度至 60 度） 

                                      相對濕度：5%-90%（非結霜） 

打印頭：                        4.09 英吋（104 厘米），每英吋 203 點 
（每厘米 8 點） 

打印方式：                   熱敏式 

 

熱轉式打印機規格   
高：                           7.4 英吋（188 厘米） 

寬：                           8.4 英吋（213 厘米） 

深：                         12.4 英吋（315 厘米） 

重量：                       不含電源供應器 6.3 磅（2.9 公斤）  

運送重量：                12.1 磅（5.4 公斤） 

電源 ：                      輸入交流電 100-240 伏特 50-60Hz， 
輸出直流電 18-24 特 
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操作限制：                華氏 40 度至 105 度（攝氏 4 度至 40 度） 

 存放溫度：華氏 40 度至 140 度（攝氏 4 度至 
60 度） 

 相對濕度：5%-90%（非結霜） 

打印頭：                    4.09 英吋（104 厘米），每英吋 203 點 
（每厘米 8 點） 

 每英吋 300 點（每厘米 11.82 點） 

打印方式：                熱敏式及熱轉式 

 

耗材規格  
耗材類型：                標籤、貼紙或收據紙 
耗材寬度：                 最小 0.75 英吋（19 厘米） 
                                   最大 4.25 英吋（108 厘米） 
耗材長度：                最短 0.25 英吋（6.3 厘米） 
                                  最長 10.0 英吋（254 厘米） 
                     （撕開式）最短 0.75 英吋（19 厘米） 
                                  最長 10.0 英吋（254 厘米） 
註：            如打印耗材長度超過 6 英吋，請托住撕開式標籤

的前端。 

色帶規格   
 
型號：                        標準 
核心直徑：                內層：1 英吋（25.4 厘米）  外層：1.5 英吋 

（38 厘米） 
寬：                           最小 1.6 英吋（41 厘米） 
                                   最大 4.3 英吋（109）厘米 
長：                           300 米 
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