
MONARCH® 9416® XL®  
快速参考 
本《快速参考》包含有关 9416® XL® 热敏打印机和 9416® XL® 
热转印打印机加载色带、加载介质，以及一般保养、维护和故障排除程序

的信息。  更多详细信息，请参阅我们的网站提供的设备手册  
www.monarch.com。 

连接电源 
1. 关闭打印机。  将打印机背面的开关拨到 OFF（关闭）位置 (O)。 

2. 将交流电源适配器电缆的三孔末端插入三相电源插座。 

3. 将电源电缆的圆头（贴有 “printer” [打印机] 
的插座。 

将交流电源适配器电缆的三相末

标签）插入打印机背面

4. 端插入接地的电源插座。 

告   
这样做可能导致人身伤害。

 

警 ：  打印机和电源决不能在容易受潮的场所中操作使用。
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连接通信电缆 
1. 在连接电缆之前请关闭打印机。 

2. 将通信电缆连接到打印机背面的串行端口（串行通信）或并行端口 

使用连接螺丝（串

（并行通信）。   

3. 行连接）或弹簧夹（并行连接）固定电缆。 

的

控制 (9600, N, 8, 1, DTR)。 

 

9 针串行端口
并行端口  USB 端口  

如果您通过串行端口进行通信，请确保打印机的通信值与主机
通信值完全一致。   

出厂默认设置为 9600 波特、无奇偶校验、8 位数据帧、1 
停止位，及 DTR 流量

打印机还具有一个 USB（通用串行总线）2.0 通信端口。   
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解读指示灯 
指示灯可用于监控打印机的状态。 

送纸按钮  

指示灯  

 
指示灯 说明 

绿色 打印机已开启并且可以使用。 

绿色闪烁 打印机暂停工作。  按 FEED（送纸）按钮恢复打印。 

红色闪烁 打印机发生错误。  
有关错误情况和解决方案的详细信息，请参阅“故障排除”部分。

橙色 系统正在检测介质和色带的状态（如果可适用）。   

未点亮 打印机关闭。 确保正确连接电源。   
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加载色带   
如果在热转印介质上打印，请使用色带。   
9416® 
热转印打印机会在您启动打印机并切换到热转印打印模式时自动检测打印

机是否安装了色带。   
注意： 确保当您启动打印机时，色带窗口和介质门已关闭。 

1. 向下按色带窗口 使其解除锁定，并升起窗口。 

2. 色带卷带芯应该已经处于卷带盘上。  
如图所示，将卷带芯安装在前轮轴上。   

要更换旧色带，请保留空带芯作为新色带的卷带芯。   

卷带芯  色带窗口  

 

前轮轴  

后轮轴  

卷带盘  
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3. 打开新色带的包装，应小心谨慎，以免色带变褶或变形。 

4. 将色带滑动到色带盘上它所能达到的最远位置。  

色带空白段  

卷带芯  

后轮轴  

安装到色带盘上的色带  

5. 将色带盘安装在 后 轮轴上。  

6. 从色带卷底部剥离并小心地展开几英寸色带。 

7. 朝打印机前部压下释放杆，以释放介质门。   

5 



8. 抬起介质门，将门打开。  打印机后部 
右侧的介质门支架可以支撑介质门一直打开。 

9. 将色带末端送入打印头下方，并围绕卷带芯。 

10. 将色带的前沿粘连在卷带芯上。 

11. 旋转卷带芯，直至色带空白段紧紧缠绕在卷带芯上， 
并露出黑色部分。 

12. 将介质门稍微抬起少许，并朝打印机前部拉动介质门支架的底部，以

关闭介质门。 缓缓关闭介质门，确保锁闩牢牢锁住。 

注意： 如果您没有完全锁住介质门，则可能影响打印质量。 

13. 用力按下色带窗口，直至其锁定到位。  
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在非剥离模式下加载介质 
本部分介绍如何在非剥离模式下加载介质以进行打印。  
如果您有热敏打印机（不需要色带），请确保您加载了热敏介质。 
如果您有热转印打印机（需要色带），请确保您加载了热转印介质。  
确保黑标标签/模切标签传感器正确设置为您适合您的介质类型。  
有关更多信息，请参阅“调整黑标标签/模切标签传感器”。 
注意：如果打印过程中介质用尽，在您重新装载介质时请勿关闭打印机。

这样做可能导致您的数据丢失。  
打印机在重新装载介质后能够恢复打印。 

1. 除去并丢弃新介质卷的密封带。  拿出并丢弃有粘胶残留的介质。 

2. 朝打印机前部压下释放杆，以释放顶盖或介质门。  

3. 抬起顶盖或介质门，将其打开。  
对于热转印打印机，打印机后部右侧的介质门支架可以支撑介质
门一直打开。  
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4. 从介质支架的一端取下介质支架导纸器。 
（通常，介质支架用一根绳子系在 
打印机内部，而不能独自站立。如图所示。 请勿切断绳子。）  

 

1.5 
英寸介质芯适配器  

介质支架 

介质支架导纸器  

 

5. 将 一卷介质滑入介质 支架。    
注意： 如果纸卷的纸芯直径为 1 英寸，请从介质支架导纸器上取下 1.5 

英寸介质芯适配器 。 

6. 将介质支架导纸器放回介质支架的末端。  
如果您使用介质芯适配器安装 1.5 
英寸纸芯的介质，请确保将介质芯适配器推到介质的末端。  
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7. 将介质支架的末端插入介质卷支架 的插槽中。  

 
介质卷支架  

拨号盘

 
重要事项： 确保将介质支架系到打印机上的塑料绳卷起， 

使其不会妨碍介质支架和介质支架导纸器运动。 
否则，塑料绳会缠绕在介质支架上，或者被介质支架导纸器夹

住。 

8. 将介质导纸器调整到最宽位置。 
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8. 对于热敏打印机，将介质打 入介质导纸器下方，从滚筒上

对于热转
导纸器下

方通过。 

印打印机，将介质
方，并从滚筒上方

9. 压 送入介质导

10. 移动介质导纸器，使它们只

导纸器  

热敏打印机  

热转印打印机  

热转印打印机 

按介质，将其

10 
印面朝上送

介质
筒下方和介质

纸器下方

能接触衬纸的边缘。 

打印面朝上送入白色滚
通过。  

介质导纸器  

压纸滚筒 

。 



11. 关闭顶盖或介质门，使它们锁定到位。 
对于热转印打印机， 
将介质门稍微抬起少许，并朝打印机前部拉动介质门支架的底部
，以关闭介质门。  缓缓关闭介质门，确保锁闩牢牢锁住。 

注意：如果您没有完全锁住顶盖或介质门，则可能影响打印质量。 

12. 按 FEED（送纸）按钮。 指示灯应显示为绿色。 

13. 如果需要，则校准介质。  有关详细信息，请参阅“校准介质”部分。 
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在剥离模式下加载标签纸 
剥离模式能够在打印时自动分离标签纸与衬纸。 

1. 朝打印机前部压下释放杆，以释放顶盖或介质门。 

2. 抬起顶盖或介质门，将其打开。  

对于热转印打印机，打印机后部右侧的介质门支架可以支撑介质
门一直打开。 

3. 拉出位于打印机前部的剥离门，露出剥离滚筒和剥离杆。   

剥离杆  

介质支架导纸器  

剥离门  剥离滚筒  

4. 从介质支架的一端取下介质支架导纸器。  
（通常，介质支架用一根绳子系在打印机内部。  请勿切断绳子。） 

5. 将 一卷标签纸滑入介质支架。   

6. 将介质支架导纸器放回介质支架的末端。  
如果您使用介质芯适配器安装 1.5 
英寸纸芯的介质，请确保将介质芯适配器推到介质的末端。 
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7. 将介质支架的末端插入介质卷支架的插槽中。   
重要事项： 确保将介质支架系到打印机上的塑料绳卷起， 

使其不会妨碍介质支架和介质支架导纸器运动。  
否则，塑料绳会缠绕在介质支架上，或者被介质支架导纸器夹

住。   

8. 将介质导纸器调整到最宽位置。 

9. 取下衬纸上的头两个标签。 

10. 对于热敏打印机，将标签纸打印面朝上送入介质导纸器下方，从滚筒

上方通过。  
对于热转印打印机，将标签纸打印面朝上送入白色滚筒下方和介
质导纸器下方，并从滚筒上方通过。 

11. 压按标签纸，将其送入介质导纸器下方。 

12. 移动介质导纸器，使它们只能接触衬纸的边缘。 

13. 将衬纸送入剥离滚筒下方，穿过打开的剥离门。 

剥离门  

剥离杆  

剥离滚筒  
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14. 推动剥离门使其关闭，然后关闭顶盖或介质门，使它们锁定到位。  
对于热转印打印机，将介质门稍微抬起少许，并朝打印机前部拉
动介质门支架的底部，以关闭介质门。 
缓缓关闭介质门，确保锁闩牢牢锁住。 

注意： 如果您没有完全锁住顶盖或介质门，则可能影响打印质量。 

15. 按 FEED （送纸）按钮。 打印机将自动分离标签纸与衬纸。  
只有在取下剥离的标签纸后才能打印下一张标签。 

注意：  在长于 6 英寸的介质上打印时，请握住剥离标签的前沿。 

16. 如果需要，则校准介质。 有关详细信息，请参阅“校准介质”部分。 
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校准介质 
1. 关闭打印机。 

2. 按住 FEED（送纸）按钮启动打印机。 

3. 要校准介质，请在指示灯变为橙色并开始闪烁后松开 
FEED（送纸）按钮。  
打印机将自动校准黑标标签或模切标签传感器、测量标签长度，并打

印测试标签。 
要校准色带（仅适用于热转印打印机），请在指示灯变为红色并
开始闪烁后松开 FEED（送纸）按钮。 
打印机将自动校准色带传感器。 

4. 要恢复正常打印，请关闭打印机，等待 2 秒，然后重新启动打印机。 
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调节黑标标签/模切标签传感器 
打印机配备了黑标标签/模切标签

传感器，可用于感应和正确校准

介质。  
黑标标签介质的背面具有感应标

（黑色标记）， 
而模切标签介质则没有黑色标记

对

记

。 
于模切标签，确保传感器处于

对于黑标标签介质，如果需要，则根据介质上黑色标记的位置向左或向右

黑标标签  模切标签

锁定位置，并且方形镜头与打印机内部的箭头处于同一条直线上。 

模切标签介质的

 传感器设置

 

移动传感器。 介质上的黑色标记应覆盖传感器内部的方形镜头。 
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打印 
在开始打印之前，请确保使用通信电缆将打印机连接到主机。  
打印机的通信值必须与主机的通信值完全一致。   
打印机的默认通信值为 9600 波特、无奇偶校验、8 位数据帧、1 
停止位，及 DTR 流量控制 (9600, N, 8, 1, DTR)。 

1. 启动打印机。 

2. 下载格式和批作业。  
有关下载打印作业的说明，请参阅《袖珍参考手册》。  
打印机以剥离模式或非剥离模式打印标签。 

3. 取下打印的标签。 

清除介质卡纸 
当您在打印时发生卡纸，指示灯将变为红色。 清除卡纸： 

1. 关闭打印机。 将打印机背面的开关拨到 OFF（关闭）位置 (O)。   

2. 朝打印机前部压下释放杆，以释放顶盖或介质门。   

3. 抬起顶盖或介质门，将其打开。 
对于热转印打印机，打印机后部右侧的介质门支架可以支撑介质
门一直打开。 

4. 如果需要，则清除任何以前加载的介质。  
抬起介质支架，并卸下一个介质支架导纸器。 

5. 从支架上滑出介质。 

6. 取出卡住的介质。   
小心：请勿使用锋利或尖锐的物体取下标签，这样做会损害打印头。   

7. 重新加载介质。  
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8. 关闭顶盖或介质门，使它们锁定到位。 
对于热转印打印机， 
将介质门稍微抬起少许，并朝打印机前部拉动介质门支架的底部
，以关闭介质门。  缓缓关闭介质门，确保锁闩牢牢锁住。 

注意：如果您没有完全锁住顶盖或介质门，则可能影响打印质量。 

9. 按 FEED（送纸）按钮清除错误。  指示灯应显示为绿色。 

清洁 
当您发现打印质量有所下降时，或者在使用三卷介质后，您应该清洁打印

头。 
注意：  在开始清洁打印头之前，您必须关闭打印机的电源。  

如果您需要在打印过程中清洁打印头，关闭打印机电源可能导致

数据丢失。   

1. 关闭打印机。 将打印机背面的开关拨到 OFF（关闭）位置 (O)。   

2. 朝打印机前部压下释放杆，以释放顶盖或

介质门。   

3. 抬起顶盖或介质门，将其打开。 

4. 将一支棉签用异丙醇浸湿。   

5. 用棉签擦拭打印头，除去所有堵塞物。   
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6. 用另一支棉签蘸取适量异丙醇擦拭压纸滚轴。   

7. 用手指滚动压纸滚筒，确保彻底清洁。 

注意： 请勿卸下滚筒。 

压纸滚筒  

8. 等待一分钟，使打印头和滚筒晾干，然后关闭顶盖或介质门并恢复打

印。 
对于热转印打印机， 
将介质门稍微抬起少许，并朝打印机前部拉动介质门支架的底部
，以关闭介质门。  缓缓关闭介质门，确保锁闩牢牢锁住。 

注意：如果您没有完全锁住顶盖或介质门，则可能影响打印质量。 

9. 如果需要，可以用一块布蘸少量水将打印机的外部表面擦拭干净。 
使用干燥、柔软的毛刷清洁打印机内部的纸尘。  
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故障排除 

故障  解决办法 

打印机启动后指示灯依然熄灭。 检查电源与打印机和交流电源插座之间的电

源连接。  
有关详细信息，请参阅“连接电源”部分。 

检查主机与打印机之间的电缆连接。   

确保正确加载介质。   

清洁打印头。   

指示灯为绿色，但是打印机不能打

印。 

确保顶盖或介质门完全关闭。 

校准介质。  
有关详细信息，请参阅“校准介质”部分。 

介质有问题。  加载其它介质。   

确保色带不为空（仅适用于热转印打印机）

。 

确保黑标标签/模切标签传感器正确设置为您

适合您的介质类型。  
有关更多信息，请参阅“调整黑标标签/模切标

签传感器”。 

打印停止，并且指示灯变为红色。 
或 
打印内容在介质上没有正确对齐。 

清除标签纸卡纸。   

确保正确加载介质。  
有关详细信息，请参阅“加载介质”部分。 

清洁打印头。   

检查介质与色带（热转印打印机）是否破损

或存在瑕疵。  
如果需要，则重新加载介质或色带。 

打印内容颜色淡或质量差。 

调整打印速度/深度（对比度）。  
有关详细信息，请参阅《袖珍参考手册》。 
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故障 解决办法 

介质可能卡在打印机中。  

确保正确加载介质和色带（热转印打印机）。 

介质只有一部分从打印机退出，

或者出现跳页。 

对于热转印打印机，确保加载了热转印介质

（需要色带）。 
对于热敏打印机，确保加载了热敏介质（不

需要色带）。 

色带已装，但是在打印时不能

前进（热转印打印机）。 
校准色带传感器。 
有关详细信息，请参阅“校准介质”部分。 
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打印测试标签 
1. 关闭打印机。 

2. 按住 FEED（送纸）按钮启动打印机。   

3. 当指示灯变为橙色并开始闪烁后松开 FEED（送纸）按钮。  
打印机将打印测试标签。  

第一个标签按信息包 (A-F) 显示了打印机的配置。  
有关详细信息，请参阅我们的网站上提供的《袖珍参考手册》。   

第二个标签显示打印机型号、软件版本、通信设置、打印速度、
对比度、间隙传感器（模切传感器）设置、标签长度，以及需要
打印的总英寸数。   

第三个标签显示当打印机连接到网络时的网络参数。 
如果打印机没有连接网络，则打印结果都为 0。 

4. 要恢复正常打印，请关闭打印机，等待 2 秒，然后重新启动打印机。 
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热敏打印机规格  
高度：   168 毫米（6.6 英寸） 

宽度：   211 毫米（8.3 英寸） 

深度：   239 毫米（9.4 英寸） 

重量：   1.9 千克 （4.1 磅），不包括电源 

装货重量：  4 千克 （9 磅） 

电源： 美国：  120 VAC ± 10%, 60Hz 
国际：  220 VAC ± 10%, 50Hz 

运行限制： 运行热敏条件： 40° - 105° F  
(4° - 40° C)  
储存温度：  40° - 140° F (4° - 60° C) 
相对湿度：   
5% - 90%（非冷凝） 

打印头： 104 毫米（4.09 英寸） 
203 dpi（8.0 点/毫米） 

打印方法：  热敏 

热转印打印机规格  
高度： 188 毫米（7.4 英寸） 
宽度： 213 毫米（8.4 英寸） 
深度： 315 毫米（12.4 英寸） 
重量： 2.9 千克 （6.3 磅），不包括电源 
装货重量： 5.4 千克 （12 磅） 
电源： AC 输入 100-240V 50-60Hz，DC 输出 18-24V 
运行限制： 40° - 105° F (4° - 40° C) 

存储温度：  40° - 140° F (4° - 60° C)  
相对湿度：  5% - 90%（非冷凝） 

打印头： 104 毫米（4.09 英寸），203 dpi（8.0 点/毫米） 
300 dpi（11.82 点/毫米） 

打印方法： 热敏和热转印 
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介质规格 
介质类型： 标签纸、条码纸或收据纸 

介质宽度： 最小为 19 毫米（0.75 英寸） 
最大为 108 毫米（4.25 英寸） 

介质长度： 最小为 6.3 毫米（0.25 英寸） 
最大为 254 毫米（10.0 英寸） 

   （剥离用纸）； 最小为 19 毫米（0.75 英寸） 
最大为 254 毫米（10.0 英寸） 

注意： 在长于 6 英寸的介质上打印时，请握住剥离标签的前沿。 

色带规格   
类型： 标准 
带芯直径： 内径： 25.4 毫米（1.0 英寸） 外径：  

38 毫米（1.5 英寸） 
宽度： 最小为 41 毫米（1.6 英寸） 

最大为 109 毫米（4.3 英寸） 
长度： 300 米  
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